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TITULO ¥
PRINCIPIOS Y DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°

Este reglamento tiene como objetivo principal, el proporcionar informacidn a Tos
usvarios que prefieren los servicios de Clinica Les Carrera. Informadcn acerca de la
atencidn de salud ofertada por nugstrz institucion, fa forma y modalidades en que ella
se otorga y la relacién entre usuario y equipo de salud.

Siendo ¢l equipo de salud de Clinicz Los Carrera; todo individuo que actiie comeo
mismbro de un equipo de personas, gue tienen lz fundidn de realizer aigln tpo de
atencién o prestacion de salud sean estos adminisiratives, auxiliares, técnicos o
orofesionales.

Articulo 2° .
Este reglamento se encontrard a su disposicidn en unidades ciinicas v ambulatorias
como también en pigina web institucional; www.climcaloscarrera.d

Articule 3° L
Sin perjuicio del deber preferente de Clinica Los Carrera de informar & sus usuarlos, 13
personz que solidia atencidn de salud procurard infermarse cel funcionamiento del
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asi como los mecanismos de finandamiento existentes, procedimientos de consulta y
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Todo paciente que selicita atencién de saiud en Clinfca Los Carrera, como sus
familiares o representantes legeles, deberdn colaborar con les miembras del equipo
de szlud que le atiende, Informando de manera veraz acerca de sus necesidades y
problemas de sallid v de tedos los antecedentes que conozcan o les sean soficitedes
para su adecuado diggndstico y tralemiento.

Articulo 5°

Durante su atencién de salud, se exigid el cuidado de [as insizlacicnas vy
equipamiente que Clinica Los Carrera mantiene a disposicién pare les fines de
atencién y deberd responder por 105 perjuicos o dafios ocasionados.

Articulo 6°

Se exige al paciente el treto respetucso a los integrantes dal equipo de salud, szan
sstos  profesionzles, téenicos, auxiliares o administratives, iqual  obligacién
cottesggnde a famiiiares, representantes legales v otra_sﬂgersonas que lo accun'apaﬁiegn’re
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TITULO II
DESCRIFCION DE LA INSTITUCION

Agrticulo 7°
Clinica Los Carrera se define como ung institucion de salud privada de slta
complejidad que ofrece atendién integral, las 24 horas def dia a pedentes
nospitalizados, como también a pacientes ambulatorios.
a) Atencidn hospitalaria en sus unidades de:
- Médico Quirirgico (MQ)
(Medicina- Cirugla- Pediatrla- Traumatclogia)
- Maternidad
(Ginecologfe y Obstetricia- Redén Naddo)
- Neonatologia de medisna complejidad
- Unidad Paciznte Critico (UPC)
b) Atencién ambutiatoria en sus unidades de:
- Urgendia
- Kinesiologia
- Centro Médico
- Vacunatoro
<) Atencién de apoyo al diagndstico en sus unidades de:
- Toma de muestra
. EBlectrocardiografia
- Hemodinamia : )
- Imagenclogia (Radiclogiz- Resonancia ruclear magnética — Scanner-
Mamograiia) '
- Eco tomografa
- Testde esfuerzo
- Audiometria
-, Endoscopla

Articulo 3°

Clinica Los Carrera no resuelve patologias psiquidtricas por no ser un Ceniro ‘de
especialidad psiquidtrica, sin perjuidio de esto s atiende al paciente psiguialrico
hemodindmicamente ingstable y/o e riesgo Jitzl hasta encontrarse en candicionss de

traslado para seguir tratamiento de especialidad en centro psiguidtrico.

Articulo 9°

Clinicz Los Carrera colabora con la docencia conforme a convenios que ha Suscrilo
con insttucionss de educacién superior reconocidas por ¢l estado, en fas carreras

técnicas y profesionales de Enfermeria.
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TITULO I1I

NORMATIVA DE INGRESO A HOSPITALIZACION

Articulo 19°
Todo paciente que ingrese & unidades de hospitalizacidn de Clinica Los Carrera

deberd realizar el tramite administraiivo neceszric para poder concretar dicho
Proceso. -

Articulo 11°
El trdmite de admisién inicia con el pre ingreso el cual es realizado dias antes a su
hospitalizacién per la ejecutiva comerdal que le enfregd su presupuesto, le contactara
telefénicamente v solicitard su concurrencia a dependencias de Clinlca Los Carrera y
sa Je soliciteran documenios de referendia y conirz referencia mendonados en el
articulo 33.

Articulo 12°
El ingreso se realiza en unidad de admisién en horarics de lunes a viernes de 7:00 a
21:00, sdbado de 7:00 16:30 hores. Fuera de estos horarios la hospitalizacién se
debe rezlizar por admision de Servicio de Urgendia.
Fl diaz det ingreso, el paciente o su representante, deberd presentar la siguiente
documentacidn:
- Cédula de identidad
- Orden médica de hospitalizacién
. Consentimiento Informado con registro completa por parte del padiente o
representante y de su-médico tratante, este documento para pedentes que
serdn sometidos a intervencién quirlirgica o procedintentos endoscépicos,
de hemadinamia o imagenes con use de madio de contraste.
= Fxémenes solicitados per su médico tratante
- {laboratorio, imdgenes o cualquier oC}
- Identificacién de sistema previsiona! (FNS-ISAPRE u ctro}
. Carta orden de empresa en convania en (aso de ser neceszario.
- Programa con pago antidpado en caso de padiente PAD.
. Comprobante de domigilio del responsable de la cuenta,
- Medicamentos orales de uso crénice (dilabetes, hipertension, etc.)

Articulo 13°

E! paciente neonate (0 a 28 diss); Ingresard acompafiado de su madre o Gtor,
entregando la documentacién requeride en uridad de zdmisién, el rmenor
pgm‘zanecsra’ =n iz Unidad de Neonatolpgiz teniendo horarios de visfta vy
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Articuto 14°

Fl padiznte pedidtrico, incluyendo & adelescente; Ingresard junto a su madre o tutor,
entregando la documentadion requerida en unidad de admisidn, podré permanecer
acompafiado por su familiar o tutor las 24 horas del dfa, se aconssja traer algdn
juguete u objeto significative para el menor.

Articulo 15°
fl padiente adufto (18 afios en adelanie); Ingresara entregande la dacumentacion
requerida en unidad de admision, deberd acompafiar, ademds;

- Utiles de aseo personal {cepilio de dientes, peinata u otros)

- Camisa de dormir o pijama '

- Bata y zapatilla de levantarse

- Toalla

- Camé de control maternal para futuras madres

Articufo 1G6°
El paciente quirlirgico (aduite o pedidwico); deberd presentarse en unidad de
admisidn respetando las siguientes indicadones:

- Ingresar con 2 horas minimo de anticipacién.

- Ayunec de 6 horas.

- En caso de ser reguerido deberd traer donanies de sangre de sy grupo

sanguines, el niimero de estos Gtimos depende del tipo de cirugfa.

- No ulilizar maguillaje ni esmatte de uies (ufles postizasfaarilicas, etc.)

- Refirar todo tipo de joyas y accesorics

- Seguir 'as indicadiones pre operatorizs de su médico tretante

Articulo 17°

El ingreso pars la stencidn de pacientes en Servicio de Urgencia se reaiizard
presentando enmésén de recepaion la siguiente documentacion:

a) céduia de identidad

b} carne de afilfadén a ISAPRE o FNS

¢) identificacién de institucién en convenio

Articulo 18°

Pravia 2 recibir atencién médica se realiza pracedimiente de categorizacidn, este
Gltimo define que la atencidn se brinda segln gravedad y no por orgen de llegada,
dependiendo de 1a categorizacién asignada por persorial competente, seré la
oportunidad de su stencidn.
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TITULC IV
NORMATIVA DE ESTADEA EN HOSPITALIZACION

Articulo 19°

El empo de estadia en unidades de hospitalizacién dependerd de la indicadion de su
médico watente quien evaluard diadamente su estado de salud y evelucidn médica.
Clinica los Carrera dispone para hospitalizacion de diferentes tipos de habitaciones, el
uso de ellas se relzciona directamente con la disponibifided de! momento y ademas
con la indicacién del profesional médico o de enfermeriz en casc de requerir
aislamiento {habitacién individual), esta indicacién se asoda a patolegias infecio
contagiosas o inmunosupresicn {baja de defensas).

Articulo 20° C

Los tipos de habitaciones disponibles en hospitalizacién son los siguientes:

a) Habitacion individual; consta de uns cama dinica, bafio orivado, TV cable, wi fi,
feléfono, berger para visita. .

b)}Habitacidn doble; consta de dos camas clinicas siempre respetandc su
privacidad, bafic compartido, TV cable, teléfono, wi fi.

c) Habitacidn triple; consta de tres camas ciinicas siemprz respetendo su
privacidad vy bafio compartido, TV cable, teléfono, wi fi.

Articulo 21°
De ser requerido por su patologia el uso dz habitecién de sislemiento, el costo serd
cargo del paciente. - )

Articulo 22°
Ei sarvicio telefénico se encuentre habilitade para flamadas loceles, estas sin costo
para el paciente.

Articulo 23° .

2) Clinica Los Carrera no se responsabiliza de forma alguna por [a pérdida de objetos
de wvalor gue puedan afectar al padente o sus zcompafizntes yfo visitas. Los
patientes deberén de abstenerse de ingresar con objetos de valor teles como
joyas, dinero, documentos u otras.

b) Deherd declarar prétesis dentales, lentes u otro apayo terapéutico, el cusl puede
guedar en cusiodia para pacientes que serdn sometidos a intervencidn guirdrgica.

¢} Cada vez que el paciente ahandone su habitacién por exémenes o procedimientos

y los famifiares deseen hacer abandono de esta, deben avisar en la Estzcidn de
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Avticulo 24°

Qgeda estrictamente prohibido traer durente la hospitalizacién cualquier tipo de
zlimento, y& que estos serén properdionados y controtados segln indicacion médica
por la Unidad de Alimentacidn.

Articulo 25°

Por disposicion del Ministerio de Salud v Io disouesta en I ley 20.660 estd
estrictamente prohibide el consumo de @bace v bebidas alcohdlicas en dependendias
de Clinica Los Carrera.

TIFULO V
NORMATIVA DE EGRESO DE HOSPITALIZACION

Articulo 26° :
El egreso de Clinica Los Carrera dependerd de 1a ingicacén de su médico tatente y
=5 aglicable en;

a) Alta médica a domiciiio; es la indicacion médica de finallzar el proceso de
hospitalizacién en Clinica Los Carrera y continuarla recuperaddn en domicilio.

b) Traslado a otvo cenifro asistencial; es ls indicacién médica de finalizar &
proceso de hospitalizacion en Cifvica Los Camera y continuar este Ulimo en oo
centro asistencial, esto pedra reladionarse <on traslade & centros de mayor
complejidad o de solicitudes de! paciente o representante validadas por su médice
tratante.

) Alta Voluntaria; € ls interrupcion del proceso de hospitalizacion en Clinica Los
Carrera a solictud del padiente o representante siempre gue esta no implique
aceleracidn del proceso de muarte, esia solicitud debe estar en conodimiento de
su médice tratante,

d) Alta  disciplinaria; es la indiczcion médice de finalizar &l proceso de
hospitalizacién. en Clinica Los Carrera debide 2 faltas graves del paciente tzles
como no seguir su tratamiento, desorden pablico o no sequlr reglamentadon
interna de Clinica Los Carrera. Esta 2lia puede ser indicada por el médico Tratante,
residente y/o Director Médico,

Articulo 27° .

£l trémite administrative de egreso 1o pueda realizar su atgmpanante, en Caso C,lE
enconisarse sin compafiia, personal de enfermeriz gestionard con unidad de admision
su tramite de egreso, e tramite consiste en entregar en unidad de admision la

VIGENCIA: 2017 - 2021
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Articulo 28°

Se recomienda que ef alta sea gestionada antes de las 12:00 AM para eviter cobros
adicignalas.

Una vez ,rea!izada la entrega de documentacién, ejecutiva de unidad de admigion le
entregard su cuenta la cual debe ser tramitada en plazos estableddos segin mencidn
de articulo 74,

Articulo 25°
En €aso de requesr trastado en ambulancia a demicilio, este podré ser solicitado 2
través da persanal de enfermerfe y serd cargado 2 su cuenta fingl.

Articulo 30°

Los traslados en ambularcia para resolver patologias que excedan nusstra czpaddad
a otros centros de mayor complefidad se realizarz conformz a las indicaciones
médicas de cuidado prescritas, siendo el transporte sin Coso para ¢l paciente.

En estos casos se solictard internamente el cupo clinico y deberd algdn famifiar o
acompafiante dejar ios resguardos administrativos solicitados por el ofro centro de
salud al cual serd trasladado.

Articulo 31°
Antes de retirarse de la hebftacién por alta, revise cuidadosamante el interior de la
habitacion evitando el dejar objetos que le pertenezcan

Articulo 32°

Se prohibe e salir de la instiaxcién a trémites personales estando hospitalizado,
solamente puede hater ebandono segln alguna forma de aha desoite en arbfculo
26

TITULO VI
DOCUMENTACION DE REFERENCIA Y CONTRA REFERENCTA

Articulo 33°

Lz documeniacion de referencia y contra referencia qug se le solicitara pera poder

hacer efectivo su ingreso, serd solicitada en la etapa de pre ingreso:

a) Evaluacién comercial DICOM; se avaluard su riesgo financiero o et defl responsable
del pauo de fa cuenta, esto se realiza vfa sistema consulta DICOM.

b} Se solicita firma de pagaré, ge acuerdo a fa Ley 20,394 de la SUper intendencia de

_.——salud-que prohibe condicionar la atencién de salud &l otorgamiento d= cheques ©

- “docursentacion relecionada can su hospitelizacion;

&) Page de alta que recibe por parte de

. b)Hojzde prestacionas efectuadas.
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En ¢! caso gue el garante no sea apto segin politica vigente de riesgo finandero,
el paciente o su represeniznte deberdn buscar otra persona que acredite para
hacerse responsable de la futura cuenta.

) Se solicitaran teléfonos de contecto fijo y/o mévil.

d) Correc efectrénico.

) Comprobante de domidlio del responsable de la cuenta.

f) Identificacién de sistema previsional (FNS-ISAPRE u otro).

g) Carta orden de empresa en convenio en caso de ser necesanio

TITULO VII
MECANISMOS DE ACREDITACION BE LA AFTLIACION

Articulo 34° ) :

Los documentos requeridos para acrediar la identificacidn v afilizcidn para la etencidn
de salud serdn;

a) Cédula de identidad

by Camné previsional

) Paszporte en caso de exranjercs

TITULO VITI
VISITA MEDICA Y GESTION DE CUIDADOS HOSPITALIZACIGN

Articulo 35°

Durante su hospitalizacién su recuperation de salud se encuentra al cuidado d= un
equipe multidisdiglinario (médicos, nutricienistas, Kinesidloge, enfermera, matrona,
tenicos paramédicos, entre ctros) ¥ s gestionard su atendidn de manera
persanalizada, favoredende as su pronta recuperacién.

Articuto 36°

sy médico tratante le visitard minimo una vez cada 24 horas, evaluandcg sU estadt_n de
salud y evelucidn, las indicadones derivadas de la visita se registraran en su ficha
clinica para ser ejecutadas en planificacién por el personal de enfermeria.

Sy médico tratente puede soliditar la Visita de un medico inter consulter en la
especialidad que su patologla requiera, quien procedera 3 evaluar y registrar las
indicaciones en su ficha cinica.

- : | I - L /
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Articulo 377
Recibird visita de nutricionista durante f2 mafiana v cada vez que se reguiera, se

evaluard fa indicactin médica de régimen, gestionando el cumplimiento de esta &
través de personat de afimentacién.

Los horarios de aimentacidn asocizdos a su indicacidn médica son:

Desayuno: §:00 a 8:30 horas
Colacién: 10:00 a 16:30 horas
Almuerzo: 12:00 & 12:20 horas

Once: 15:00 a 15:30 horas

Cena: 18:00 a 18:30 horas

Colacidn noctuma: 21:00- 21:30 horas

Las férmulas tacteas serdn despachadss por horerio y formule, segin indicacion
médica. R

Articulo 38°

Para la atencidn Kindsica en caso deser indicado por su médico segiin necesidad de
tratamiento, recibird atencidn de profesional kinesidlogo las veces que indique su
médico, quien seguird la terapia Indicada y registrada en su ficha dinica.

Arficulo 39°

La gestion de los cuidades de enfermerfa serd realizada por un profesional del drea de
enfermeria (Enfermera-Matrona) quien planificard las atenciones recesarigs de
acuerdo & Indicacidn médica ¥ propia de! cuidade de salud.

Baticulo 407
Existe un sistema de comunicaddn de timbre de llamado, cual puede accionar cada
vez gue lo requiera y serd asistido por personal de enfermeria de fa unidad.

TITULO IX
VISITA MEDICA Y GESTION DE CUIDADOS AMBULATORIOS

Articulo 41°

En Sendcio de Urgendia la atencién médica la efectuard ¢ :esidente en oo,

dependiendo del pacdiente puede traterse de un residente de atencién infantl o
adulte, fulen procederd a registar en su hoja de atencidn las indicadones que
" gestionarg el profesional da enfermeria en twmo.

Pusde/ser requerida la atencién de un médico 3, acialista como (nter, consttgs? sz
resol\_.;‘ef'patoiogias quirdrgicas, traumalolégicas ujotras. E ’/' A
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TITULO X
INFORMACION SOBRE Eb. ESTADO DE SALUD

Articulo 42°

La Informacion sobre ef estado de salud serd entregada preferentemente al paciente
© su representante{persona que cuide su salud), esta informacion puede ser recibida
en forma verbal durante su estedia hospitzlaria yfo en forma escrita, Ja que pueds
ser entregeda  por su médico tratante u otro profesional que particips en su
recuperacién, contempla el posible diagndstica de su enfermedad, las alternativas de
tratamienta disponibles para su recuperacién, los resgos que puede presentar, el
prondstico esperado v el procesa previsible dal pos operatorio en caso de Ser padenie
guirdrgico, de acuerdo con su edzg ¥ candicion personal y emocional.

Articuto 43°

Una ver finalizada la hospitalizacién recibiré informacidn escrita en un documento
llemado EPICRISIS, el cual contiene entre ofros emas;

a) Identificacidn def paciente y meédico trafante

b} Perfodo de tratamiento

<} Diagndstico de ingreso y alta

d) Procadimientos efectuados

) Ingicaciones a seguir

Articulo 44° 5

Una ver de alta ¥ en casc de serrequerido y & solicitud expresa det padignte © su
representante  {tercerc autorizado =z través de poder simple notarial), puace
entregarse informacidn contenida en su ficha clinica.

TITULO XE
CONSENTIMIENTC INFORMADO

Articulo 45° - - ) o

El consentimienta informado es un documentd componente de su ficha ¢ historia
dinica, contiene una constancia por escrito de la entrega de informacion por parte de

su médico tratante , esta (ldma relativé al procedimiento & realizer ya sea |
intervencién  quirdrgice, procedimiento invasivos  endoscopico,  realizacion de
_-imsagenes con uso de medio de coniraste o cualquier oo que confleve un riesgo
) rélevante y conocido pare la saled, se presu?e gue el Parjente na rieCib@(_) ia
nf fita 2 través de su identificadivniuitm
ealjzar. ] Gerpia G
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Articulo 46°

Tode padiente tiene derecho a otorgar o denegar (rechazar) su voluntad parz
someterse a cualquier procedimisnto o tratemiente vinculade & su atencidn de salud,
en ningtin caso al rechazo de tratamiento podré implicer como objetivo Ia aceleracién
artificial del procesa de muerte, préciicas eutandsiczs o el auxilio al suididia,

Articulo 47°
En caso de mencres de edad ¢ zlteracidn da conciencia se requerird el registro de
idenddad y firma an documento consentimiento informado a1 representante ¢ tutor.

Articulo 48°

En Clinica Los Carrera el documento Consentimiento Informads, se soficita para
zquellos pacientes que ingresan & realizarse los procedimientos antes descrifos en
forma programada como decumento de requisite pravio zl Ingraso, este debe venlr
completo con identificacidn y firmas tanto del médico come del paciente o su
representanie.

Articulo 49°

Mo se requerid la menffestacidn de la voluntsd 3 iravés del documento

consentimiento informads, en [as sigulentes situaciones:”

z) En e caso de que la faite de aplicacién del procedimiento suponga un riesgo para
ta selud pilblica, de confermidad con lo dispuesto en ta lzy, dejéndose constancia
de elio en ia ficha dinica.

b) En agualios casos en que 12 condkién de salud o cuadro dinice de la persona
impligue riesgo vital o secuela funcional grave de no medizr atencién médica
inmediata e impostergsble y el paciente no se encuentre en candiciones de
expresar su voluntad ni sea posible obtener el consentimiente de su representante
lagal, apoderado o de la perseng a cuyo cuidado se encuentre, segln
corresponda.

¢) Cuando Ta persona-sg encuente 2n incapacidad de manifestar su volunted y no &5
posibie obtenerfa de su representante legal, por no existir 0 gor no ser habido. En
sstos cases se adoptardn las medidas apropiadas en orden 28 garantizar la
prateccidn de la vida.

TETULO XIT
NORMAS DE CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA ATENCION DE SALUD

77 AEtiouio 500
Clinica™Los Carrera en ef marco de 12 atencién de salud gque brinda, cumple la

nmmgtﬂ;{a vigente en el pals y con los proto& Ios‘_:gsﬁablecfdos en materia_de

=ec.ing Color cia
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Para dar fiel cumplimiento al "PROGRAMA NACIONAL DE CALIDAD Y SEGURIDAD EN
LA ATENCION EN SALUD” procese dirigido por ef Ministerio de Salud de Chile
(MINSAL), se genera la estuctura adecuvada para efecutar de manera efidente y
oportuna la monitorizacién y evaluacion de normas y protocolos asociados a [a caitdad
y seguridad del padiente y a su vez e introdudir las mejores necesarias.

Articuio 51°

Es el comité de calidad y seguridad de iz institucidn e organismo que vela por Ia
generacion de actividades de mejora continua de la cafidad de los senvidios v
prestaciones, Para poder mejorar es relevante medir los resuitados en las acciones
asociadas la sequridad del paciente, dichas medidones son de reporte chligatorio 2l
Ministerio de Salud quien a su vez desarralla, implementa y evalita planes, programeas
v politicas plblicas vinculadas con e calided de la stencién v ta seguridad de los
procesos asistenclales monitorizando su desarrollo.

Articulo 52°
Clinica Los Carrera reporia al MINSAL tiimestraimente, a través de su departamento
de catidad y seguridad del paciente, & monitorsd de las siguientes normas:

a) Reporte de eventos adversos y centinelas

b) Aplicacitn de lista de chequeo para fa sequridad de la drugia

¢} Anzlisis de re operaciones quirdrgicas no programadas

d) Prevencién de enfermedad trambo embolica en pacientes quirlrgicos

&) Prevencién de Jiceras o lesicnes por presion en pacienies hospitafizados

f) Reporte de caidas de pacientes hospiializados

g} Pacientes transfundides de zcuerdo a protocoio B

h) Programa de prevencién y contra! de las enfermedades asocizdas a la atencion de
satud )

TITULO XIEE

HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO / AGENDAIMIENTO DE HORAS

Articulo 53° ) L
S algin prestador médico de consulta no puede concurrr a la atencdon agendada,
personal de la institucién fe informara con &l fin ¢e re programar dicha consulta.

————&Aticulo 54° . ) . i
Clinica. Los Carrera para sy atendien =mbuletoriz de vonsulte funcona en los

sighiientes horarics de agendamiento y atencidn:

e
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2) Consulta Médica y especialidad; para su atenddn en consulta médica funciona
en horario continuo de funes a viernas de 8:00 a 22:00 horas y los dias sdbado de
8:30 2 15:30 heras.

b) Consulta Médica Pedidtrica; para su atencién en consulta médica funciona en

horario confinuo de lunes a viernes de 8:00 a 22:00. Y los dias sébedos de 8:30 a
15:30 heras.,
Puede agendar su hora por via telefdnica en Call Center al niimero 32- 2539800 o
personalmante en madule de informaciones ubicado en primer piso de Centro
Médico, pare agénder su hora le soficitaran su nombre completo, su cédula de
identidad, asegurador de salud {FNS, ISAPRE u otra) y médico 2 consuitar.

¢ Sala de Curaciones; no requiere agendar hora, se puede presentar en consulta
espont@nesz en horerio de atencidn de lunes a viemes de 10:30 g 17:30 horas, v
los sabados de 10:30 2 14:00 hrs, debe acompaiar fa indicscion médics de
procedimiento. :

d) Vacunatorio; Puede agendar su hora por via telefénica e Cafl Genter al ndmero
32- 2539800 o personzlmente en mddule pedidtrico ubicade en segunde piso de
Centro Médico en horario de atencidn lunes a viemes de 9:00 a 15:00 horas.

e) Kinesioterapia; no requiere agendar hors, se pusde presentar en consulta
espontdnea en horaric de atencion de lunes @ viernes de 830 a 20:00 haras,
sabados 2:00 2 13:00 hrs debe acompafizr la indicacidn médica de atencidn
kinésica.

Ariiculo 55°
Clinica Los Carrera para su atencidn en unidad de exémenes funciona en los
siguientes horarios: :
a)toma de mdestra; no requiere zgendar hora, se puede presentar n consulta
esponténea en horario de atencidn de lunes a viernes de 7:30 a 21:00 horas v los
diag sabado de 8:30 a 16:00 horas.
b) Test de Esfuerzo; pusde soliitar hora a través de Call Center (32-2539800) o
personefmente en médulo de atencidn exémenes ubicado en piso menos 1,
lunes de 8:50 a 9:20 horas, 13:30 a 17:30, Martes, Jusves y Vigrnes de 8:50 a
5:20 hrs.
¢} Scamner (TAC); Le hora debe ser solicitada personalmernie en médulo de
e@menes ya gue ke entregaran un informativo de preparacidn o a través del call
center al nimere 32- 2539800, (Excepto en Scanner que requisren uso de medio
de contrasire, este debe ser soliditado de manera presencizl)
para solicitar hora se puede presentar de lunes @ viemes de 7:30 a 22:00 horas y
los dfas sébado de 8:30 a 16:0¢ horas.
~ —dTResonancia Muclear Magnética (RNM); la hora debe ser solicitada
- “p\ers\or}aimente en médulo de exdmenss ya que e ‘e”rétregaran un infermativo de
LR pfe,paradén o 2 través de! calt center rz\ili:agggiém’ﬂz- 2539800, Excepto. en
P rec) o=
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Resonandias que requieren uso de medio de contrastre, este debe ser sclicitzda de
manera presencial)

Para ’soiicitar hora se puede presentar de lunes a viernes de 7:30 3 22:00 horas v
tos dias sdbado de 8:30 & 16:00 horas

e} Radiologia (Rx); Puede serd atendido por censuia espont@nez de lunes a
viernes de 7:30 a 22:00 horas v ios dias sdbado de 08:30 a 16:00 horas.
Para radicgraffas que requieren preparacion como columna, deben soficitar hora y
re’cib'lré indicaciones de preparacion. Ademss, puede lamar a Call center a!
nimero 32.2539800.

Marnografia; Para solicitar hora se puede presentar de lunes a viernes de 7:30 2
22:G0 horas y los dizs sabade de 8:30 2 16:00 horas o & través de all center al
ndmerc 32- 253980C. '

£co tomogiafia Ginecolbgica/Partes blandas / Vasculares JCardiacas;
Para solicitar hora se puede presentar.de lunes a viernes de 7:30 a 22:C0 horas ¥
los diss sabado de 8:30 a 16:00 horas o 2 través de call center al nimere 32-
2539800, :

) Electro cardiograma (ECG); puede tener consuita espontanea o sclicitar hora de
tlunes & viernes de 7:30 a 17:45 horas v ios dizs sabado de 8:45 2 15145 horas o a
través de call center &l nimera 32- 2538800.

g)Endoscopia; La hora debe ser solicitada personalmente en secrefaria de
endoscopia ya que le entregaran un informative de preparacidn en horario de
funes 10:30 -14:00, 15:00 hasta 17:20 hrs, maries de 10:20 & 17:40 hrs,
midrcoles de 14:40 a 17:40 hrs, jueves 11:00 a2 17:40 his, Viernes de 10:20 a
17:40 horas vy los dias sdbado de 9:00 a 12:35 horas.

Otor‘-rinola'ringoiogia; Para solicitar hora se pusde presentar de lunes a viernes
de 7:30 & 22:00 horas v los dias sibado de 8:30 a 16:00 foras o a fravés de call
center al niimero 32- 2539800,

Espiromeatria; Agenda solo disponible pard los diss Lunes. Para sclicitar hora se
puede presentar de lunes z viernes de 7:30 a 22:00 horas v los dias sébado de
8:30 2 16:00 horas o a través de call center al nimero 32- 2539800,

Electroencefalograma; Agenda solo disponible para dia Jueves. Para solicitar

/—ho:a se puede presentar de lunes a viernes de 7:30 a 22:00 horas y 1os dias
sa'baﬁa\de .30 2 16:00 horas o a través de ¢all center &l nimero 32- 2538800.
.
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Articulo 56°

C!inica Los Carrera para su atencion en unidad de Urgencia funciora fas 24 horas del
dia los 365 dias del afio. Su atencién es segln gravedzd de la consuita y no por orden
de llegada

Articulo 57°

Ch’rﬁ_ca 1.os 'Carrera para su atencidn en unidad de Hosphalizacidn (Materntdad-
Médico Quirtirgico- Unidad Paciente Critico) fundiens las 24 horas del dia los 365 dlas
del afio.

TITULO X1V

ACOMPARAMIENTO DE PACIENTES

Articulo 58°
Clinica Los Carrera favorece el derecho de los pacientes a fa compafila de farliares y
amigos cercanos durante su hospitalizacdén y con ocEsion  de  prestaciones

ambulatorias.
Para o afectar e benefide clinico, se hace necesaria la regulacon del horario de

visita .

a) UPC; 13:00 a 14:00 horas - 19:00 a 20:00 horas

) Maternidad; de corrido de 10:00 a 20:00 horzs

€} Médico Quiriirgico; de corride de 10:00 2 20060 horas

d) Servicio de Urgencia; podrd acompafiar en box ef padiente un famifiar ya sca
aste adult o peditrico.

Se restringe la compafia en Servicio de Urgencia en zquellas atenciones con iiesgo

vital en sala de reanimadion.

Articulo 59° -
Podra ser acompafiade por visita, respetando en habitaciones dobles y triples un

maxime de 2 personas por paciente, esto para favorecer la tranquila recuperacion de
todos los pacientes de la habitacién.

Asrticulo 60° . y -
Clinica los Carrera cuenta con servido dz cafetena para acompzfiantes, aste (fimo

ubicado an el primer pise de! edificio.

Articulo 61° . . -
—~"fpn_e! caso de padentes pedidtricos estos seran acompafiados por un familiar l2s 24

,_,/ Jhorgs, del dia y puede redbir visites respefando un méxime de 2 p?’rsonas por
; ) ;.u\acierite, se considers servicio de desayunc sin COFI0 ppra el fammar/;a-‘i j@am&e&a Py .
¢ "zl medbr, dursnte fa noche. P e s ‘ )
i
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Articulo 62°

La ‘a_sistencia espacial se faclftard a wavés de la conselerfa, asistencia religicsz o
espiriteal para aquellos pacientes gue lo soliciten.

TITULO XV

IDENTIFICACION DEL PACIENTE Y PERSONAL DE SALUD

Articulo 637 .

Todo el personal que atiende su salud, deberg portar una. identificacidn institucionzl
de dpo personal la que induye: T

a) Nombre y dos apellidos

b) Funcidn que desempetia

¢} Unidad a la que pertenece

Personal médico que |2 atende se encuentra debidemente identificade con su nombre
v dos apellidos impress o bordado en delantat blanco o terida médica.

Articulo 64°

Con el objetivo de prevenir errores de atencion de sziud asociados a la correctz
verificacién ce la idertificacion def paciente, es que se define €l uso de Brazalete de
Identificacidn, este brazalete es utfiizado en todo paciente hospitalizado o
ambulatoric sometido a- intervencidn quirdrgica y/o que reguierz algln tipo de
intervencién o procedimients que altere su estado de consciencia, se utilizard en
unidades dinicas de hospitalizacién, pabelién quirdrgice y endoscopfa.

TITULO XVI
PRIVACIDAD DEL PACIENTE
Articulo 65°

Clinica Los Carrera respata y protege la vida priveda v iz honra de las personas
durente su proceso de atendion.

-~ Articslo 66°

ot

\Esta astrictamenta prohibido ! fotagrafier, grabar o filmar & pacientes durante su
gg fines pubﬂcitan'oslse Teguerira:
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Articulo 67°

Su histeria d2 salud contenida en Ficha (iinica, serd resguardada en todo memento

por traterse de dato sensible segin o dispuesto en la fetra ) del erticulo 2° de 1z ley

N® 19.628.

Su ficha permanecers en resguardo per un plazo de 15 afios y se quardara reserva de

su contenido, e cual serd almacenado en Unidad de Archive.

Podrén acceder a su Ficha Clinica;

a) £l titular da la ficha (pacienta) o su representante legal ¢ en caso de faliecimiento
del titular, sus herederos. -

b) Un tercero debidamente autorizado por el titular, mediante poder simple notarial.

) Tribunales de justicia, siempre que ia informacidn contenida en fa ficha clinica se
relacione con las causas qua estuvieren conodiendo.

o) Fiseales del Ministeric PUblico y abogades, previa autarizacién del juez competente,
cuando la informacién se vincule directemente con fas nvestigacdones o defensas
que tenga a su cargo.

TITULO XVIL
COMITE DE ETICA

Articulo 68°

Clinica Los Carrera cuenta con |2 formalizacién de un Comité de ética, dicho comité
sa encusntva presidido per el Director Médico de la institucion, pueden acceder s &
familiares o pacientes en secretaria de Divectidn Médica & través de carta dirigida &l
Diector Médico, quién deberd estampar su firma en una copia en sefial de recepdion.

Articulo 62°

El comité de &iica se define como un organismo cofegiado conformado por un grupo
de -profesionales gue asesoran 2 los miembros del equipo de saslud, pacientes vfo
familizres, en la toma de decisiones a propdsito de la préctica clinica.

Articulo 70° . ) ) y
Les oplniones forinuladas por el comité de Siica tienen el cardcter de recomendadion,

na son directivas y se entregan por escrito al soficitante.

Articuto 71° ] B - B
1ss siuacicnes que podrén ser sometidas a comie de étca son dinicas ¢
adrinistratives ocurriges a propdsito de la lzbor asistencial en gue se ganere un

" dilem# e cardcter étice y que requieren elegir enfre dos o mas soluciones.

atencién,-cuaiquiers que see su fin 0 uso, en ca
2 autoriza?ién escrite al paciente o represeniante. i3
: ot
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TETULO XVIIT

COSTOS DE LAS PRESTACEONES

Articulo 72°

Los costos de las presiaciones, aranceles e insumas y medicamentos se encuantran
escritas y publicados en base de datos aciualizada con libre acceso a la informacién, a
través de: ' ’
a) Pégina wab, wwiv.clinfcaloscarrea.cl, en el #nk aranceles -

b) Admisidn cantral

¢} Recepcidn de urgencia

TITULO XIX
MODALIDADES DE PAGO

Articulo 73°

Al momento del pre ingrese o en su defecto en e momento de concretar el ingreso,
se informara por escrito al paciente o su representante de los posibles plazos para el
pago de las prestaciones, insumos y medicamentos que se utilicen en su atencidn de
salud, Podrd solicitar en cuslquier oportunidad, una cuents actuzlizada v detslfada de
los gastos en que se haya Incurmdo en su atencién de salud.

Articulo 74°

El plazo para tramitar su programa médice y cancelar diferencias ro cublertas por
este, dependerd da la prevision 2 la gue Ud, Pertenszca v rige desde el dfz de la
entrega del programa medico por Clinica Los Carrera.

a) FONASA; 3 dias habiles

b) ISAPRE; 20 dfzs habiles

€) CIRUGIAS MENORES; 3 dias habiles

d) INSTITUCIONES, EMPRESAS EN CONVENIO; segln contrato convenido v/o 2
través de carta de resguardo.

e} PARTICULAR, tendrd un plazo ¢e 3 dias habiles para cancelar la cuenta
adeudada,

Articulo 75°

Ura vez que el programa es tramitado y cancelado, los bones correspondientes doben

ser presentados en departamento de cobranza (cuenta paciente) de Clinics Los
-r\\Carrf;ra.,_ en donde retirara £ documento de respafdgﬁg su cusnta {pagaré).
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Articulo 76°

tas atenciones de consulta médica ambulatoria s¢ cancelan en &l momento de
solicitar la prestacion a wravés de bono elecirénico IMED, bone en papel, efectivo,
cheque, tarjeia bancaria de bebito o de crédito.

TITULO XX
INTERESES POR MORA

Articuio 77°

Los programas médicos que no son tramitados en plazos antes descrites, dardn
origen a intereses por mora v gastos de cobranza. De aclerdo a lo requerido por la
tey 19,659, o

Articufo 78°

La cobranza pre y judicial es flevada en Clinica Los Carrera por empresa externa.

gl sistemia de gastos de cobranza se aplica sobre el capital adeudade o valor de la
cuota vencida.

Los intereses por mora seran cobrados desde el primer dia de atraso.

Articulo 79°

= entiende que ef incumplimiento en la entrega det programa con sus bones y/o
cancelacién de la deuda, sin une explicacion de su parte en los plazos sefialados,
autoriza a2 SERVISALUD S.A a hacer efeciivos los documentos o valores dejados en
pago de los servicios efectuades y 2 efectuar el reporie respactive a DICOM.

TITULO XXI
COMDICIONES PREVISTONALES

Articalo 80°

Cinica Los Carrera ofrece sztencién de salud a pacientes afifiados a ISAPRE,
FOMASA, FFAA & través de sus convenios especiates, INSTITUCIONES,
EMPRESAS y MUNICIPALIDADES de la regidn que adjudiguen convenia,
BARTICULARES o cualquier tipo de seguio de salud.

- Qﬁicuio 81i°

para validar la condicién pravisional debera presantar su cédula de idantidad v camé
. EN LS
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Adaticulo 82°

la atencién por modalidad de Ley de Urgencia {ley 19650 vy Circular
Superintendencia de Salud N° 108 del 20/1/2010).

Es ia aplicada a aguellos padientes benefidarios dal sistema de salud FONASA o
ISAPRE que presentan una condicidn da salud o cuadro clinico que involucre estado
de riesgo vitzl o riesgo de secuela fuacional grave y, por ende, requiere atencion
médica inmediata e impostergable, y que no ha recibido atencidn medica por esa
causal previamente ai ha sido derivado de otro centro asistencial.

La condicion de s2lud o cuadro clinico de emergenda o urgenda debe ser
determinadz en la primera atencidn médica en [a cual el paciente es atendide
{Serviclo de Urgendia}. :

En ef caso de pacientes trasladados desde otro centro’ asistencial piblico o privade,
solamente se considerara atercién médica de emergencia o grgendia aguellos que en
el caso de que el centro asistencial que remite al paciente carezca dé las condiciones
para estabilizarlo, lo que debe ser certificado por ef encargado autorizade de la
unided de urgendia que lo remite, quedando excluidos los waslados solicitades por
terceros ajenos al estzblecimiento-pablico o privade donde estd reciblendo la primera
atencidn.

Este tipo de modalidad de atencidn exime del page &l usuaric en lo que respedia a la
primera etapa de estabilizacion, esta con un tope que debz consultar en su
aseguradora ya que esta parte del pago es cubieria por su ISAPRE ¢ FONASA.

Articulo 83° " :

La atencion por modalidad AUGE (Ley w° 19.955. v & Dscreto N° £ do 2073}, rige para todos
‘os afiliados de ISAPRE o FONASA, garantiza el acceso {redbir la atencidn definida
para la enfermedad), oportunidad de atencidn (dentro de plazos MAXiros),
proteccién financiera (cancelz solo €l copago) v calidad (acreditacién).

$e priorizé la prevencion, tratamiente ¥ rehabifitacién de enfermedades especificas
que representen el mayor impacic de sslud en la poblacién chilena.
Actualmente existen 80 patologias con esta modalidad de atencién

Cilnica Los Carrera es red prestedora para algunas ISAPRES, debe consuitar en su
aseguradora las coberturas asodades. Para primeras atenciones de patologias
cubiertas por AUGE ya sea en Centro Médico o Senvido de Urgenda, el médico que fe
atiende deberé notificar 2 su aseguradora segin proceaimisnto vigente.

Siempre existe la opcién de atencién por libre eleccién para aguellos pacientes que
rechacen segtin procedimiento vigente 1a cobertura de su asequradora para aquellas
patolegfas no cublertas como red de prestadores AUGE en Clinica Los Carrera.
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TITULO XKIL
GESTION DE RECLAMOS

Articulo 34°

Clinica Los Carrera posee definido en protocolo la gestién de redamos que ademas
incluye sugerencias yfo felficitaciones, pare elo se designa un responsable
institucional de la gestion de reclamos.

Articuio §5° .

Las manifesteciones respecto de lz atencién pueden ser realizadas a través de las

siguientes vias:

Por escrita;

a) a través de formulario foliado, los que se encuentran ubicados -en todss las
unidades clinicas ya sesn ambulatorias o de hospitalizacién, &l formulario se
encuerira en buzén sellado en el cual debera depositar su esarito y conservar su
comprobante en pre picado. La respuesta 2 su inquietug tiene un plaze de 15 dias
habiles.

B) A través de e pégina web {wnww.clinicaloscarrera.cl), en su link ca “contacto™. L2
respuesta a su inquietud tere un plazo de 15 dfas habiles.

Personalizado; A

) A través de efecutiva de reclamos, quien utiliza el formulerio foliedo para dejer
impresa su manifestacidn. La respuests a su inguictud tiene un plezo de 15 dias
habiles.

Telefénico;

d) A través de nuestro Call Center Hzmando & mesa centrat 322539825, Quignes
utilizan .un formulario para dejar por escrito su manifestacion, La respuesta a su
inquietud tiene un plazo de 15 ¢ies hatiles.

Articulo 86°

Para poder eveluar la percepcion de nuestros senvicios ya sean ambuiatorfos'o de
hospitmlizacion, se reafiza una Encuesta de satisfacciéfw durente [ estadia de
nospitalizacion o at finalizar atencion ambllatoria. (Aplicacién aleatoriz)
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TITULO XXIIX Articuto 91°

Los pacientes para ser evacuados se clasificaran de la siguiznte manera:
PLAN PE EVACUACION i
2) Paciente Auto Valente; puede trasiedarse sin ayuda. Ej.: puérperas, pos
operado tardfo, iratamiento médico de baja complejidad.
Serdn dirigidos por Grupo de Apoye, personal Téamico Parameédico de czda unidad
con ayuda $i se requicre de awxdliares de alimantacién, esterilizacién vy de servidio.
Condudran a los pacientes por vias de evacuzdidn, a través de  indicaciones

Articoio 87°

Clinica los Carrera cuenta con un plen de evacuacion institucional, este Gltmo
pensado en la evecuadidn de toda persona; trebajedor, paciente, visitanies u clro
gue se encuenfre en las dependencias de [a institucidn en el momento de ocunir una

emergencia. . verbales pars direccionar el flujo.
Contempla una organizacicn que inveolucra a todes los trabajadores en twurno durante
el momento de e emergendis, sea este incendio, sismo o thundacidn, siendo el b) Paciente que requiere asistenciz menor; pos operaco mediato, nifio,

responsable Tnstitucional de avacuacién en horaric habil el Cere'zte General v en

tratamientos médicos de mediana complejidad. Seran dirigidos por Grupe de
horario inhabil el médico residente de Unidad de Urgendia.

Apoyo, personal Técnica Peramédico da cada unidad con ayuda si se requiers da
auxiliares de alimentsdén, esterifizacién y de servicio, serén previemente
desconectados de monitores y/o suercs. Grupo de apoyo condudrd a los pacientes
por vias de evacuacién, a través de indicaciones verbales para direccionar el fiujo,
con apoye de 1 o més auxiliares por paciente, asistiendo ¢l deambular,

Articuio 88¢

Los lideres de evacuacidn per unidades dinicas serdn lcs profesmnales en turno, ellos

guiaran a su personal pare un correcto proceso de evacuadién de pacientss.

Las acciones de evacuacidn estin determinadas segln el tpo de siniestro, sin

embargo debe de considerar sempre:

a) Mantener fa calima

) Caminar gateando si existe humo en la ruta de evacuacion

) No correr, caminar en silendo evitando aglomerzciones

d) Permanecer en ¢l punto de encuentro de emergencia (PEE) & menos que reciba
otras Instrucciones

€) Nunca regresar gl érea axeciada a menos que reciba una Instrucdién a traves del
lider de evacuadion.

) Paciente que requiere asistencia total; Pos operatorio inmadiato, recién
naddos, tratamientos médicos complejos, lactantes. Serdn difigidos por Lideres de
evacuacién, personal Profesional de cada unidad con ayuda sl se requiers de
auxiliares técnicos paramédicos, los patientes serdn previamente desconectados
de moenitores y/o suercs.

Grupo de apoyo bajo 2 conduccidn de lideres de evacuacdn conducird a los
pecientes por vizs de evacuacidn, seguirdn €l flujo de vias de evacuacion a trevés
de & uth ZECiOF\ de carmlfa de traslado o téonicz de sifla manual.

Articulo 89°

ta ovacuacicn se realizard comandada por el lider seglin el horerlo {habil- in habil)
con calma, previa clasificacion de pacnentes uilizando herramientas de fraslado en
caso necesario  y Siguiendo la sefial élica de escape haste llegar 2 la zona de
seguridad que s& encuenira en “Estacionamiento de Urgenda”.

d) Paciente no tras[adabte; Paciente que no pueds desconectarse de ventitacion
mecanica, terminzles con prondstico ominosa.

Articulo 90°
1as vias de evecuacitn se encuentran debidamente sefelizadas y serdan uflizadas por
insrucciones del lider de turna.
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